2018 was mijn eerste jaar bij Stichting Mens
en Welzijn Voorst. We hebben zowel intern als
extern met elkaar en met samenwerkings-
partners de schouders gezet onder flink wat
veranderingen. Voor en met de inwoners van
de gemeente Voorst hebben we ook in 2018
weer bergen werk verzet voor een samenleving

waarin we voor elkaar klaarstaan en er plek
is voor iedereen.

anaf 1 januari hebben we te maken met een nieuwe

raamovereenkomst WWMO waar onze dagbesteding

onder valt. Met deze overeenkomst zijn de kwali-

teitseisen door de gemeenten behoorlijk aange-
scherpt. Niet zo gek omdat we met elkaar bij het aangaan van
de eerste overeenkomt VWWMO nog aan het begin stonden van
een nieuw wettelijk kader. We zijn nu vier jaar verder en
gemeenten willen een volgende stap zetten, ze eisen meer
kwaliteit. Dit sluit aan bij onze ambitie de kwaliteit van ons
werk continue door te ontwikkelen. Deze inzet is in 2018
beloond met een kwaliteitscertificaat waarmee ons werk
vanaf 1 januari 2019 aan de kwaliteitsstandaarden voldoet van
het kwaliteitslabel 'Sociaal Werk'.

\We hebben voor het kwaliteitslabel gekozen omdat dit label is
afgestemd op typische kenmerken van sociaal werk als: het
werken aan een sociale samenleving, de grote rol van
vrijwilligers, het beroepskader van sociaal werkers en de
specifieke wet- en regelgeving. Het label zet ook in op de

robuustheid van het vak: het garandeert opdrachtgevers
kwaliteit én heeft oog voor de professionele meerwaarde
van een sociaal werker. Uiteindelijk wordt de kwaliteit van het
werk voor een groot deel bepaald door het vakmanschap van
de sociaal werkers. Het is goed om te zien dat ‘ambacht’, ook
het ambacht van sociaal werk, zowel in als buiten de branche
weer in de lift zit. Wat wij doen kan niet iedereen, het vraagt
vakmanschap!

Naast alle veranderingen die we hebben ingezet, hebben we
in 2018 mooie dingen voor elkaar gekregen. Met en voor de
inwoners van de gemeente Voorst. Met deze uitgave willen
we u hiervan een impressie geven. Dank aan alle collega’s,
onze samenwerkingspartners, onze opdrachtgevers en vooral
ook onze vele bevlogen vrijwilligers. Een samenleving waarin
je voor elkaar klaarstaat en er voor iedereen een plek is,
creéer je met elkaar. In 2019 gaan de ingezette veranderingen
verder beslag krijgen. Wellicht plukken we al de eerste
vruchten. Samen gaan we verder werken aan kwaliteit!

%
W
mens en welzijn Voorst

Maarten Tromplaan 2, 7391 KH Twello
info@mensenwelzijn.nl 0571-27 90 90

> PROJECT

AAN DE SLAG MET ADVIEZEN

VAN DE ADVIESVANGERS

Eind 2018 deed Mens en Welzijn Voorst mee
aan het project Adviesvangers. Lianne

Zeisseink, Annet Reimert en Sandra

Nieuwenhuis waren erbij betrokken.

11 )\ dviesvangers is een landelijk project van Kuseema en het
LOC zeggenschap in Zorg. Wij deden hieraan mee om

beter zicht te krijgen op de wensen van vijf van onze klanten-

groepen: jonge mantelzorgers, deelnemers uit de Kruidentuin,

jonge ouderen, jongeren en statushouders. Hiermee willen we
onze dienstverlening verbeteren. Aan de jonge ouderen hebben

we gevraagd welke activiteiten en faciliteiten de dagbesteding
voor de nieuwe generatie ouderen tot een succes gaan maken.

De jonge mantelzorgers hebben ons geadviseerd over de vraag

hoe we de aandacht voor jonge mantelzorgers kunnen ver
groten zodat mensen meer begrip voor hun situatie krijgen.

Nadat voor alle groepen de centrale vraag was bepaald, hebben

vanuit iedere doelgroep twee personen aan de ‘adviesvangers-
training’ mee gedaan. Hierin leerden ze hoe ze zélf, in hun
groep, het proces konden leiden om adviezen op te halen.
Adviezen die helpen de centrale vraag te beantwoorden. Maar
ook om inzicht te krijgen in onderliggende vragen als: ‘Wat
maakt jouw leven als jonge mantelzorger prettiger? Wat heb je
daarvoor nodig?’ Hierbij is een door Kuseema en LOC ontwik-
kelde methodiek ingezet.”

Vijf topideeén
Na de training gingen de adviesvangers aan de slag. Lianne:
"Ze hebben bij de groep van 10 jonge ouderen ‘adviezen ge-
vangen'. Dat deden ze door het ophalen van zoveel mogelijk
ideeén. Stap voor stap hebben ze die samen teruggebracht tot
vijf topideeén. Die hebben ze uiteindelijk gepresenteerd in de
groep. Dat was erg leuk en bijzonder. De topideeén waren echt
hun ideeén. Zo bleken ze het allemaal een goed idee te vinden
om jong en oud samen te brengen. Omdat mensen opleven
bij het zien en horen van kleine kinderen. Een idee was dus om

contact te zoeken met kinderdagverblijven en peuterspeelzalen.

De andere ideeén voor deze groep waren: naar buiten, lopen,
wandelen, frisse lucht, samen koken en eten, samenwerking
zoeken met andere instellingen om zo meer voor elkaar te
krijgen en een dagje uit. En op deze manier hebben ook de
jonge mantelzorgers, jongeren, statushouders en de deel-
nemers van de Kruidentuin hun topideeén gekozen. Uit al deze
topideeén maken we samen met de adviesvangers een keuze
om uit te werken en mee aan de slag te gaan.”

Wilt u meer weten over het project Adviesvangers?
Ga dan naar kuseema.nl/adviesvangers.

De klant als adviseur?

Verder werken
aikwaliteit
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RUIM 130 VRIJWILLIGERS MAKEN HET WERK VAN MANTELZORGCONSULENT ANNET REIMERT KLANTTEVREDENHEIDSONDERZOEK
MENS EN WELZIJN VOORST MEDE MOGELIJK WIJST MANTELZORGERS DE WEG VRIJWILLIGERSCENTRALE VOORST (VCV)

“Ik wil ervoor zorgen D> INTERVIEW
HELEEN DE BOER LEERT VAN ANDEREN IN

dat hEt Samen GESPREKSGROEP MANTELZORGERS MET
e ” EEN PARTNER MET DEMENTIE
aangenaam blijft

gespreksgroep zeiden: ‘Ga niet voor gelijk, maar voor geluk’.
Ik ben echt heel blij dat ik een telefoontje vanuit Mens en
Sinds haar Hugo een herseninfarct kreeg, is Heleen Welzijn Voorst kreeg om bij de gespreksgroep aan te haken.

de Boer mantelzorger. Hugo heeft vasculaire dementie Ik snak soms naar lucht, naar vrije tijd. Ik kom aan veel dingen
niet meer toe.

vrijwilligers “Zij weet wat er ons werk | | n 2018

bedankt! mogelijk is. Dat scheelt —— e
mij zoveel energie!”

en gaat achteruit, waardoor het thuis zwaar is voor
Heleen. In 2018 sloot ze aan bij een gespreksgroep voor — Aangenaam

mantelzorgers met een partner met dementie. “Daar Heleen neemt in dat opzicht wel het heft in handen. “Ik doe
vrijwilligerswerk en zing graag, dat zijn dingen die ik niet

Op woensdag 18 april 2018 bedankte

Mens en Welzijn Voorst haar 130 vrij- Marjan van Bers werkt en is mantel- kon ik mijn ei kwijt en dat was nodig, want ik zat oversla. Dat vind ik dan wel weer flink van mezelf dat ik dat zo
willigers voor hun belangrijke inzet met zorger van haar man, zoons en klein- behoorlijk vol in mijn hoofd.” streng bewaak. Ik wil ervoor zorgen dat het samen aange-
een etentje in Eetcafé De Groot in De dochter. Dat vergt de nodige creativiteit. . naamDbljit. Maar dat s niet gemakkeliik. Zo moet ik niet alleen
n de gespreksgroep leert ze veel van de anderen. "Ik schrijf mijn eigen grenzen, maar ook die van mijn man bewaken. De
Vecht. Aan de ﬁeBtocht VOOVGf deed ,graag, dus ik noteer veel dingen die daar gezegd worden.” buitenwereld schat hem wel eens beter in dan zijn situatie is.
ongeveer de helft van de vrijwilligers e Vrijwilligerscentrale Voorst liet Als ik dan zijn grenzen bewaak, wordt me dat niet altijd in
mee. Dit vonden ze er zelf van: in 2018 een extern bureau de ""Ga niet voor gelijk, maar voor geluk” dank afgenomen. Maar ik voel me verantwoordelijk voor hem.
aar man Martin, zoons Niels en Emiel en haar klein- klanttevredenheid en behoeften Het helpt Heleen dat ze met senioren heeft gewerkt. “Daar De gespreksgroep heeft me in dat opzicht veel gebracht. Daar
dochter lise hebben de zeldzame erfelijke spierziekte onderzoeken. Van de 51 respon- om kan ik beter met mijn steeds verder veranderende man heb ik geleerd standvastig te zijn. Daarnaast worden er veel
Myotone Dystrofie (MD). De ziekte is progressief, er vallen denten bleek 57% contact met de omgaan. Het is belangrijk om mee te bewegen in het verhaal  dingen vanuit de groep aangedragen, thema'’s behandeld,
steeds meer functies uit. de VCV te hebben gehad. Dat con- van de ander. Soms is het niet meer mogelijk om met elkaar soms kijken we samen een video. De positieve ervaringen
tact voldeed voor de meeste res- te overleggen of te discussiéren. Belangrijk is wel om het vanuit de gespreksgroep sluiten mooi aan bij de uitspraak die
lets veranderen pondenten aan de verwachtingen. positieve eindresultaat te blijven delen. Of zoals ze het in de Hugo en ik, ondanks alles, samen hebben: 'We gaan ervoor!""”
Niels woonde al een tijdje bij Marjan en Martin in, toen Gemiddeld gaven alle respondenten
Emiel en zijn vriendin uit elkaar gingen en ook hij thuis aan het contact met de VCV aan te
kwam wonen. Voor Emiel bleek dat te druk. Er moest iets bevelen aan anderen. Wat zijn de

. <. - . e .
veranderen in de thuissituatie. Marjan werd door de wensen ten aanzien van de VCV en

a“ H H
wijkverpleegkundige verwezen naar de gemeente. PE—_— de codrdinatoren? Betrouwbare en Bu u rtbe’"Idde"ng > | NTE RVl EW

“Die attendeerde ons op Annet. ‘In eerste instantie dacht creatief meedenkende codrdina- - - COORDINATOR RINEKE WERFF
ik: ‘wat een gedoe, ik red me wel met de jongens’. Maar toren die verbindingen leggen en IS eCht een dlenSt VOOI" OVER BUURTBEMIDDELING

ik ben er nog iedere dag blij mee. Zoeken naar zorg of laten zien dat verenigingen en

”
e" dOOI’ bewoners te doen en kan ik als codrdinator al een deel van de casussen

afvangen. De vrijwilligers gaan in koppels in gesprek met beide

buren. De vrijwilligers zijn over het algemeen wat hoger opge-
Buurtbemiddeling is in mei 2016 gestart op verzoek van leid, maar lang niet allemaal in het sociaal werk. Dus met wat
IJsseldal Wonen om (dreigende) burenruzies tussen hun buurtbemiddeling van ze vraagt, ontwikkelen ze zichzelf ook.
Soms starten ze een traject, maar komt het niet tot bemidde-
ling. Bijvoorbeeld omdat de melders al bljj zijn dat ze even hun

ondersteuning kost soms zéveel tijd en energie. Nu ken
ik Annet. Zij weet wat er mogelijk is en helpt ons verder.”
Zoals bij het zoeken naar woonruimte voor Emiel. Marjan:
“Zelf kwam ik bij I[Usseldal Wonen niet verder dan de balie.

organisaties samen meer voor

elkaar krijgen. Daar gaan we mee
aan de slag. Op de 73 die de VCV
als rapportcijfer kreeg, bouwen we
graag verder richting de toekomst!

"Het was een gezellige doemiddag,
met prachtig weer, en leuk om alle Annet kende vanuit haar werk een manager die ons naar
vrijwilligers te ontmoeten tijdens de juiste persoon verwees. We gingen er samen heen en

- TR . . . .
een heerlijk etentje " waren zo klaar. De medewerker dacht met ons mee en huurders op te lossen. Vanaf 1 januari 2019 is de dienst

Marian Huisman,
vrijwilligster bij de Kledingservice

“De middag was weer heel gezellig
en goed verzorgd. Wij zijn graag vrijwil-
ligers bij Mens en Welzijn Voorst, omdat we

ons werk interessant en nuttig vinden.”
Hans Wijnhoud, vrijwilliger
Buurtbemiddeling & Ulli Wijnhoud, lid Cliéntenraad

vond een oplossing.” Toen kwamen er andere vragen bij i B

Emiel naar boven. Marjan: “Kon hij, met zijn kleine uit-
kering, wel op zichzelf wonen? Ik wilde daar zekerheid
over. Via Annet kwam ik bij het Sociaal Raadsliedenwerk
uit, waar het financiéle deel werd opgelost. Emiel vroeg
zich ook af of hij, gezien zijn conditie, wel een huishouden
kon draaien? Kon iemand hem daarbij helpen? Annet
bracht me in contact met MEE, dat een lijntje legde met
ABC De Cirkel. Daar krijgt Emiel nu ondersteuning van.”
Emiel woont nu vlakbij ons huis, waardoor ook ons sociale
netwerk hem kan blijven helpen. De woning is aangepast,
daar kan hij zijn hele leven wonen!”

Gerust gevoel

Marjan weet dat ze kan bouwen op Annet. “Ze heeft me
met zoveel dingen geholpen.Terwijl ik niet eens wist dat
er een mantelzorgconsulent bestond. Nu ken ik haar en
weet ik hoe snel ze mij op het goede spoor kan zetten.

Dat scheelt me zoveel energie. Ik ben heel blij voor Emiel,
maar ook voor mezelf. Ik weet nu dat, als ik niet meer voor
hem kan zorgen, hij op een fijne plek zit, met de zorg die
hij nodig heeft dichtbij. Dat geeft een gerust gevoel.”

deelnemers deden mee aan
de cursus Zeker Bewegen. Deze
cursus werd beoordeeld met
gemiddeld een

verzoeken voor inzet
buurtbemiddeling

jonge mantelzorgers bereikt

matches Maatjesproject
mantelzorgwaarderingen
ingeschreven mantelzorgers

verzoeken voor onder-
steuning door formulierenbrigade

voor iedere inwoner van de gemeente Voorst beschikbaar.
Mens en Welzijn Voorst voert buurtbemiddeling uit.

Rianeke Werff is codrdinator van een dienst die haar erg
anspreekt. “Het is een dienst voor en door bewoners.
Het zijn allemaal vrijwilligers uit onze gemeente, die een
stevige opleiding krijgen voordat ze beginnen. Het eerste
gesprek vindt bij de mensen thuis plaats, het bemiddelings-
gesprek op neutraal terrein. In die gesprekken dragen de be-
middelaars zelf geen oplossingen aan, die moeten vanuit de
bewoners zelf komen. Daarnaast zijn er geen kosten aan ver
bonden. Dat maakt het persoonlijk, dichtbij en laagdrempelig.”

Snel doorverwijzen

Vorig jaar kwamen er 25 casussen binnen, tegen veertien in
2017 "De dienst wordt steeds bekender. Daarnaast krijgen
we steeds vaker casussen van de politie en, sinds eind 2018,
ook vanuit de gemeente.” leder conflict tussen buren is er
één teveel, maar om meerdere redenen is het goed dat ze
snel aan het opperviak komen. Rineke: “We hebben IJsseldal
bij de start geadviseerd snel door te verwijzen. Dan is een
klacht nog hanteerbaar, zijn mensen gemotiveerder om mee

hart hebben kunnen luchten. Dan is de lucht al weer behoorlijk
geklaard. leder mens wil een veilige en prettige leefomgeving.
Wij kunnen daar met onze dienst aan bijdragen en voorkomen
dat buren bij een rechter belanden. Dan komt er namelijk wel
een besluit, maar is het onderliggende wrok niet ineens ver
dwenen. Bij buurtbemiddeling kom je nader tot elkaar”

Zichtbaar

Eind 2017 gaf de gemeente aan ook gebruik te willen gaan
maken van de dienst. Het jaar 2018 werd gebruikt om afspra-
ken te maken, november 2018 was er een feestelijke startbij-
eenkomst waarbij alle ketenpartners kennis konden maken met
buurtbemiddeling. Rineke: “Daar konden we buurtbemidde-
laars voorstellen en onze werkwijze uitleggen. Zo waren we
direct zichtbaar voor alle ketenpartners. Tijdens mijn presentatie
kreeg ik al veel vragen. De aanwezigen waren erg geinteres-
seerd in onze dienst. De bevlogenheid van de vrijwilligers deed
de rest. Na afloop had iedereen het idee: naar buurtbemidde-
ling kunnen we met een gerust hart doorverwijzen!”

Buurtbemiddeling is vanaf 1 januari 2019 voor iedere inwoner
van de gemeente Voorst beschikbaar. Meer informatie vindt
u op www.mensenwelzijn.nlfons-aanbod/buurtbemiddeling/.



